& Done

DONEN TIETOSUOJASELOSTE 26.09.2025

Done Technologies Oy (Jaljempana “Done”) kasittelee Done-sovelluksen ja sen
verkkosivujen kayttdjien henkildtietoja. Done sailyttdad henkilGtietoja Euroopan
talousalueella.

Tassa Tietosuojaselosteessa "Kayttdja” tai "sind” tarkoittavat Donen tarjoaman
digitaalisen alustan kayttgjia, asiakkaita, edustaja ja muita Asiakas- tai
kayttdjaorganisaation valtuutettuja kayttdjia, potentiaalisia asiakkaita sekd muita
palvelun Kayttgjia.

Paivitmme ajoittain tatd Tietosuojaselostetta, mikali se on tietojen kasittelyn
muutosten tai muun syyn vuoksi tarpeellista. Ajantasainen versio on aina nahtavilla
verkkosivuillamme ja/tai Done-sovelluksessa. Emme tee merkittdvid muutoksia tadhan
Tietosuojaselosteeseen tai rajoita Kayttdjien tdman Tietosuojaselosteen mukaisia
oikeuksia ilmoittamatta tallaisista muutoksista.

I. REKISTERINPITAJA

Done toimii rekisterinpitdjand taman tietosuojaselosteen tarkoittamia henkilGtietoja
kasiteltdessa. Done maarittelee henkildtietojen kasittelyn tarkoituksen ja keinot. Tama
Tietosuojaseloste soveltuu ainoastaan sellaiseen henkil6tietojen kasittelyyn, jossa
Done toimii rekisterinpitajana.

2. DONEN YHTEYSTIEDOT

Nimi: Done Technologies Oy
Y-tunnus: 3258550-9

Postiosoite: Sahakatu 2, 65170, Vaasa
Sahkopostiosoite: info@doneplatform.com

Done on nimittéanyt tietosuojavastaavan, johon voit ottaa yhteyttd ylld olevien
yhteystietojen kautta.

3. KASITELTAVAT HENKILOTIEDOT JA TIETOLAHTEET
Keraamme ja kasittelemme henkiltietoina 1ahtokohtaisesti ainoastaan kayttajatietoja.

Kayttajatiedot

Kayttgjatiedot ovat henkilotietoja, joita Done kerda suoraan sinulta tai asiakas-
/yhteistyborganisaatiolta  (jaliempana “Asiakasorganisaatio”). Voimme kerata
Kayttjatietoja suoraan Kayttdjiltdmme tai Asiakasorganisaatioiltamme. Keradmme
tietoja eri tavoin (muun muassa palvelu- tai yhteistydsopimuksen solmimisen
yhteydessa, Done-sovelluksen valityksella ostetun tai myydyn palvelun yhteydessa
taikka esimerkiksi Donen yllapitiman lomakkeen tayttdmisen yhteydessa).
Huomaathan, ettd kerddmme myds tietoja koskien tilauksia, maksutapahtumia ja
maksuja, joita suoritat Palveluidemme kautta.
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Kéyttéjétiedot, jotka ovat vélttdmaéttémid Palvelun kayttdmiseksi

Seuraavien henkil6tietojen kerdaminen ja kasitteleminen on tarpeellista, jotta voimme
tayttda sopimusvelvoitteemme sinua sekd Asiakasorganisaatioitamme kohtaan seka
noudattaa lakisaateisia velvoitteitamme.

Rekisterdityessasi Palveluun ja luodessasi kayttgjatilin, tulee sinun antaa meille
seuraavat tiedot:

o koko nimi
o sahkdpostiosoite

Muut tiedot
Kasittelemme myds muita tietoja, joita saatat antaa meille:

o lisatessasi ilmoituksia;

o arvostellessasi Donen palveluita tai ostamiasi palveluita;

o antaessasi palautetta;

o Ostaessasi tai myydessasi palveluita; ja

o osana kaytya puhelin, sahkdposti tai chat-keskusteluamme.

Tallaisia tietoja ovat esimerkiksi:

o puhelinnumero;

o osoite;

o maksuja ja maksutapaa koskevat tiedot (pois lukien maksutietojen sailyttdminen);
o osaamistasi tai ammattiasi koskevat tiedot; ja

o sijaintitiedot

Edelld mainittujen tietojen lisdksi kasittelemme palvelun tarjoamisen kannalta
valttdmattéomia henkildtietoja, jotka kolmannet palvelun tarjoajat antavat sinusta.

Analytiikkatiedot

Vaikka emme tavallisesti kdyta Analytiikkatietoja henkildiden tunnistamiseen, saatat
joskus olla tunnistettavissa niistd joko suoraan taikka valillisesti yhdistettyna
Kayttajatietoihin. Naissa tapauksissa Analytiikkatiedot katsotaan henkiltiedoiksi
soveltuvan lainsdadannon tarkoittamalla tavalla ja kasittelemme niita henkilotietoina.

Evasteet
Done kayttaa analytiikkatiedon kerdamiseen ja sailyttdmiseen evaste -teknologioita.

Evaste on pieni, Kayttajan tietokoneelle 1ahetettava ja siella sailytettava tekstitiedosto,
joka mahdollistaa internetsivujen yllapitdjan tunnistamaan usein sivuilla vierailevat
kavijat, helpottamaan kavijdiden palvelun kayttéd sekd mahdollistamaan
yhdistelmatiedon laatimisen kavijdistd. Taman palautteen avulla pystymme jatkuvasti
parantamaan palveluitamme ja paremmin palvelemaan Kayttgjidmme. Evasteet eivat
vahingoita kayttajien tietokoneita tai tiedostoja. Kaytdmme niitéa siten, ettd voimme
tarjota asiakkaillemme kunkin yksiloityjen tarpeiden mukaisia tietoja ja palveluita.
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4. HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUKSET JA
OIKEUSPERUSTEET

Tarkoitukset
Done kasittelee henkildtietoja seuraavia tarkoituksia varten:

Tarjotaksemme palveluitamme ja tayttddksemme sopimussuhteisiin perustuvat
velvollisuutemme (késittelyn oikeusperuste: sopimuksen taytdntéénpano ja oikeutettu
etu)

Kaytamme tietoja soveltuvin osin esimerkiksi maksutapahtumien, tukipyyntdjen ja
palautteiden kasittelemiseksi seka tarjotaksemme alustapalvelua niin palvelun
tarjoajille kuin ostajille. Mikali otat yhteytta asiakaspalveluumme, kdytdmme annettuja
tietoja kysymyksiin vastaamiseksi ja mahdollisten ongelmien ratkaisemiseksi.

Noudattaaksemme  lakisdéteisid  velvoitteitamme  (kdsittelyn  oikeusperuste:
lakis&éteinen velvoite)

Done kasittelee tietoja hallinoidakseen ja tayttdakseen lakisaateiset velvoitteensa.
Tama kasittaa tietojen kasittelemisen kirjanpitovelvollisuuksien noudattamiseksi ja
tietojen tarjoamisen asianmukaisille viranomaisille, kuten veroviranomaisille.

Sinun tuntemistietoja tai muita henkildtietoja, jotka on hankittu ainoastaan rahanpesun
ja terrorismin rahoittamisen estamiseksi ja paljastamiseksi, ei kaytetd tarkoitukseen,
joka on yhteen sopimaton naiden tarkoitusten kanssa.

Vaateiden kasittelemiseen ja oikeudellisiin menettelyihin (késittelyn oikeusperuste:
oikeutettu etu)

Done voi kasitelld henkilbtietoja oikeudellisten vaateiden, perinndn ja oikeudellisten
menettelyiden yhteydessa. Voimme myds kasitella tietoja petoksen ja palveluidemme
vaarinkaytén ehkaisemiseksi seka tieto-, jarjestelma- ja verkkoturvallisuuden vuoksi.

Asiakasviestintdén ja markkinointiin (késittelyn oikeusperuste: oikeutettu etu)

Done voi kasitelld henkilotietojasi ottaakseen yhteyttd sinuun Donen palveluun
liittyvissa asioissa ja ilmoittaessaan Donen palveluita koskevista muutoksista.

Laadun parantamiseksi ja kdyttdtrendien analysoimiseksi (kéasittelyn oikeusperuste:
oikeutettu etu)

Voimme kasitella palvelun kayttéa koskevia tietojasi parantaaksemme palveluidemme
laatua esimerkiksi analysoimalla erilaisia palvelun kayttoon liittyvia trendeja.
Saatamme myds kayttaa henkil6tietoja asiakastyytyvaisyyskyselyihin
varmistaaksemme, ettd palvelumme vastaavat toiveitasi. Kun mahdollista, kdytamme
tdhan tarkoitukseen vain sellaisia yhdistettyja tietoja, joista henkil6itd ei voida
tunnistaa.

Kasittelyn oikeusperusteet

Done kasittelee henkildtietojasi  hoitaakseen  sopimussuhteisiin  perustuvat
velvollisuutensa sinua tai Asiakasorganisaatiota kohtaan sekd hoitaakseen
lainmukaiset velvollisuutensa. Lisdksi kasittelemme henkilétietoja oikeutetun etumme
perusteella harjoittaaksemme, yllapitddksemme ja kehittddksemme
liketoimintaamme sek& luodaksemme ja vyllapitadksemme asiakassuhteita. Kun
kasittelemme henkilGtietojasi oikeutetun etumme perusteella, vertaamme oikeutettuja
etujamme sinun oikeuteesi yksityisyyteen ja tarjpamme sinulle esimerkiksi helpot
keinot kieltdytya markkinointiviestinndstamme ja kaytamme tietoja, joista sinua ei
voida tunnistaa, aina kun se on mahdollista.
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6. HENKILOTIETOJEN VASTAANOTTAJAT

Jaamme henkil6tietojasi ainoastaan Donen organisaation sisalla ja ainoastaan siing
maarin kuin se on kohtuudella tarpeen taman Tietosuojaselosteen mukaisiin
tarkoituksiin. Emme jaa henkil6tietoja Donen organisaation ulkopuolisille kolmansille
osapuolille, ellei jokin seuraavista olosuhteista ole kasilla:

Jakaminen on tarpeen tdmén Tietosuojaselosteen mukaisiin tarkoituksiin seké
Jakaminen valtuutetuille palveluntarjoajille

Niiltd osin kuin kolmansien osapuolten (kuten tilauksesi suorittavan palveluntarjoajan
ja tilauksesi maksavan Asiakasorganisaation) on tarpeen saada paasy henkilttietoihin
palvelun suorittamiseksi, tarjoamme tallaisille kolmansille osapuolille tietojasi
kasiteltdvaksi meidan lukuumme.

Kun kolmannet osapuolet kasittelevat tietoja Donen lukuun, Done on huolehtinut
asianmukaisista sopimuksellisista ja organisatorisista toimenpiteistd varmistaakseen
henkildtietojen  kasittelyn tapahtuvan yksinomaan tassa Tietosuojaselosteessa
mainittujen tarkoitusten toteuttamista varten sekd soveltuvien lakien, saanndsten ja
ohjeidemme mukaisesti, noudattaen asianmukaisia salassapitovelvollisuuksia ja
turvatoimia.

Oikeudellisista syista

Voimme luovuttaa henkiltietoja Donen ulkopuolisille kolmansille osapuolille, jos
perustellusta syystd uskomme, ettéd paasy henkildtietoihin ja niiden kayttdminen on
kohtuudella tarpeen (i) minka tahansa soveltuvan lain, sdantelyn, ja/tai tuomioistuimen
paatoksen noudattamiseksi; (ii) petoksen, rikoksen taikka tietoturvaongelman tai
teknisten ongelmien havaitsemiseksi, estamiseksi ja tallaisen asian kasittelemiseksi;
jaltai (iii) Donen tai Kayttdjiemme etujen tai omaisuuden turvaamiseksi taikka
turvallisuuden takaamiseksi tai yleisen edun turvaamiseksi lainsdadannén mukaisesti.
Mikali mahdollista, iimoitamme sinulle tallaisesta siirrosta ja kasittelysta.

Muista oikeutetuista syisté

Mikali Done on osapuolena sulautumisessa, liiketoimintakaupassa tai muussa
yrityskaupassa, voimme luovuttaa henkilétietoja kyseisessa yrityskaupassa mukana
olevalle kolmannelle osapuolelle. Varmistamme talldin kuitenkin kaikkien
henkildtietojen pysymisen luottamuksellisina. Téssé tapauksessa kerromme siirrosta
niin pian kuin on kohtuullisesti katsoen mahdollista Kayttgjille, joiden henkilétietoja
siirto koskee tai joiden henkilGtietojen kasittelyyn soveltuu eri tietosuojaseloste.

Nimenomaisella suostumuksella

Voimme luovuttaa henkildtietoja Donen ulkopuolisille kolmansille osapuolille muista
kuin edelld mainituista syistd silloin, kun meilld on siihen nimenomainen
suostumuksesi. Sinulla on oikeus peruuttaa suostumuksesi milloin tahansa
veloituksetta ottamalla meihin yhteytta.

7. SAILYTYSAIKA

Done ei sailyta henkiltietoja pidempaan kuin lainsdddanndn salliman enimmaisajan
ja ainoastaan niin kauan, kun on tarpeellista palvelun tai niiden osan tarjoamiseksi.
Sailytysaika riippuu tietojen luonteesta seka kasittelyn tarkoituksesta.
Enimmaissailytysaika voi ndin ollen vaihdella tapauskohtaisesti.
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8. SINUN OIKEUTESI

Oikeus saada paasy tietoihin

Sinulla on oikeus saada paasy kasittelemiimme sinua koskeviin henkilttietoihin. Voit
nahda tietosi pyytamalla meiltd kopion kerddmistamme henkilétiedoistasi.

Oikeus peruuttaa suostumus

Mikali kasittely perustuu Kayttdjan antamaan suostumukseen, Kayttdja voi
veloituksetta peruuttaa antamansa suostumuksen milloin tahansa. Suostumuksen
peruuttaminen voi rajoittaa Kayttdjdn mahdollisuuksia kayttdd palveluitamme.
Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta ennen peruutusta kasittelemien
henkiltietojen kasittelyn lainmukaisuuteen.

Oikeus vaatia tiedon korjaamista

Sinulla on oikeus vaatia meitd korjaamaan tai tdydentdmaan sailyttamamme
virheelliset tai vanhentuneet henkildtiedot ottamalla meihin yhteytta.

Oikeus vaatia tiedon poistamista

Voit pyytaa meitéd poistamaan henkilétietosi jarjestelmistdmme. Suoritamme pyynnén
mukaiset toimenpiteet, mikali meilla ei ole oikeutettua syyta olla poistamatta tietoa.

Oikeus vastustaa

Voit vastustaa henkil6tietojesi kasittelya, mikali tietoa kasitelladn muihin tarkoituksiin
kuin palveluidemme tarjoamiseksi tai laista aiheutuvan velvollisuuden tayttamiseksi.
Vastustaminen saattaa kuitenkin rajoittaa mahdollisuuksiasi kayttaa palveluitamme.

Oikeus rajoittaa tiedon kasittelya

Voit pyytdd meita rajoittamaan henkilotietojesi kasittelya esimerkiksi, kun poisto-,
korjaus- tai vastustuspyyntdsi ovat kasiteltdvana ja/tai, kun meilla ei ole oikeutettuja
perusteita kasitelld tietojasi. Tama saattaa kuitenkin rajoittaa mahdollisuuksiasi
kayttaa palveluitamme.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Sinulla on oikeus saada henkilGtietosi meiltéd jasennellyssa ja yleisesti kaytetyssa
muodossa seka oikeus siirtaa tiedot itsenaisesti kolmannelle osapuolelle.

Oikeuksien kayttdminen

Yll& mainittuja oikeuksia voidaan kayttaa lahettamalla ylla oleviin osoitteisiin kirje tai
sahkoposti, joka siséltéd seuraavat tiedot: Kayttdjan koko nimi, yrityksen nimi, osoite,
sdhkopostiosoite sekd puhelinnumero. Voimme pyytaa Kayttajan henkildllisyyden
todistamisen kannalta tarpeellisten lisatietojen toimittamista.

9. SUORAMARKKINOINTI

Kayttdjalla on oikeus kieltdd meitd kayttdmastd Kayttdjan henkildtietoja
suoramarkkinointiin, markkinatutkimukseen ja suoramarkkinointitarkoituksessa
tehtavaan profilointiin olemalla meihin yhteydessa ylla osoitettujen yhteystietojen
mukaisesti.
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10. VALITUKSEN TEKEMINEN

Mikali Kayttaja katsoo, ettd henkilotietojen kasittelytoimemme ovat soveltuvan
tietosuojalainsdadanndn vastaisia, han voi tehda asiasta valituksen paikalliselle
valvontaviranomaiselle. Paikallisena valvontaviranomaisena toimii Suomessa
tietosuojavaltuutettu tietosuoja.fi. Vaihtoehtoisesti Kayttaja voi tehda asiasta valituksen
asuinpaikkansa paikalliselle valvontaviranomaiselle.

Il. TIETOTURVALLISUUS

Kaytamme hallinnollisia, organisatorisia, teknisia seka fyysisid suojatoimenpiteita
kerddmiemme ja kasittelemiemme henkilGtietojen suojaamiseksi. Kayttamidmme
toimenpiteitd ovat esimerkiksi tietojen salaus, palomuurit, turvalliset tilat ja
jarjestelmat, jotka on suojattu rajoitetuin paadsyoikeuksin. Turvatoimemme on
suunniteltu yllapitdmaan asianmukainen taso tietojen luottamuksellisuuden, eheyden,
kaytettavyyden, vikasietoisuuden ja palautettavuuden varmistamiseksi. Testaamme
saanndllisesti palveluamme, jarjestelmidmme ja muuta laitteistoa haavoittuvuuksien
varalta.

Mikali tietoturvatoimenpiteistd huolimatta tapahtuu tietoturvaloukkaus, jolla on
todennakdisesti haitallisia vaikutuksia Kayttajien yksityisyydelle, ilmoitamme
loukkauksesta soveltuvan lainsdadannodn edellyttdmalld tavalla asiaankuuluville
Kayttgjille ja muille vaikutusten alaisille osapuolille, sekd& soveltuvan
tietosuojalainsdadanndn vaatiessa viranomaisille niin pian kuin mahdollista.



